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	שם הטופס: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.8.2

	פרק משני: פטור ממכרז
	מספר טופס: ט. 7.8.2.1


	משרד:
	רשות האוכלוסין וההגירה 

	יחידה מזמינה:
	מח' הכנסות וגבייה – חשבות 

	תאריך:
	05.06.2023


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	חברת "היפ פתרונות בע"מ" (לשעבר חברת "קרדיט גארד בע"מ") הינה ספקית התוכנה היחידה המתממשקת למערכות שרת התשלומים בתהילה. מדובר בתוכנת אשראי ובקרת אשראי היחידה המבצעת בדיקת סליקה מקוונת מול חברות כרטיסי האשראי והבנקים. כמו כן, מאפשרת התאמה של עסקאות ומעקב אחר הפעילות של חברת האשראי המבוצעות בלשכות רשות האוכלוסין.
רשות האוכלוסין מתקשרת עם החברה למעלה מעשור לטובת שירותי תמיכה טכנית, שירותי הטמעה, עדכוני גרסאות ותחזוקה למוצר. 



	מדובר בתוכנה ובקרת אשראי המבצעת סליקה מקוונת ותומכת במערכת התאמות אשראי של משרדי הממשלה.

	כמו כן, החברה מספקת לנו קובץ זיכויים ייחודי אשר פותח עבורנו ומתממשק למערכת שרת התשלומים בתהילה ובמערכת אביב .

	החברה מספקת כיום שירות ליותר מ-500 מסופים במסגרת ממשל זמין המפוזר במשרדי הממשלה השונים ברחבי הארץ.


	שדרוג למערכת התאמות בענן : 
המערכת הנוכחית היא בגירסת (OFF LINE) ויושבת על מערכות ישנות שקורסות פעמים רבות מאחר ומדובר בטכנולוגיה ישנה אשר בשלב מסויים לא ניתן יהיה להשתמש בה יותר.
יחידת המחשוב בדקו כל דרך אפשרית להשאיר את המערכת הקיימת אך זה בלתי אפשרי, מכיוון שתקן (ISO אבטחת המידע ) של המשרד נמצא בסכנה ולכן חייב לבצע את השדרוג למערכת בגירסת ((ON LINE

אשר יושב על ענן . בנוסף באמצעות שדרוג זה , מח' הכנסות וגבייה תקבל נתוני אשראי  שוטפים שיתעדכנו בזמן אמת. 


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן  X     לא סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין   
	X      שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	חברת "הייפ פתרונות תשלום בע"מ"

	מספר הספק 

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	ח.פ. 511018863 

	ספק זה הנו: 
	X      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	18,775.80 ₪ (לא כולל מע"מ) תשלום לשנה  (450$ לחודש) 

31,500 ₪ (לא כולל מע"מ) תשלום חד פעמי לשדרוג מערכת התאמות ענן 

	תקופת ההתקשרות: 
	 לשנה החל מיום חתימת מורשי החתימה ברשות על הזמנת הרכש


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)

3. נימוקים והערות נוספות
	חברת "הייפ פתרונות בע"מ" (לשעבר חברת "קרדיט גארד בע"מ") מפתחת מוצר ייחודי CG-GATEWAY בתחום בקרת האשראי

	החברה לא הסמיכה גורמים אחרים לתחזק את המוצר , ובפועל מהווה ספק יחיד למוצר והשירות הנלווה לו.
אגף החשבות ערך בדיקות מקיפות לאיתור ספקים נוספים בתחום נשוא התקשרות זו , חיפוש באתרי האינטרנט השונים,בדיקה מול משרדי ממשלה אחרים, ובדיקה ישירה מול מנהלת שירות התשלומים הממשלתי בממשל זמין. בתום הבדיקה מצא אגף החשבות כי כל משרדי הממשלה מקבלים שירותים באמצעות חברה זו.המדובר בחברה בעלת ניסיון רב בשירותי סליקה למשרדי הממשלה החלפת התוכנה \ ספק  מהווה סיכון של אי מתן שירות נאות לרשות האוכלוסין בכלל ולאזרח בפרט מאחר ומדובר במערכות רגישות ומורכבות ביותר .


לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                  
	דקלה צרפתי
	מרכזת בכירה – מח' הכנסות וגבייה
	דקלה 

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה
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